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جلسه آموزشی  توجیهی سامانه فواد در فیروزکوه

جلسه آموزشی و توجیهی راهاندازی سامانه فوریتهای اداری فواد با حضور حسین تکین رئیس و همکاران  اداره 5 مهر

 ۱۴۰۴ در این اداره برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان فیروزکوه در این جلسه ضمن اهداف و اطلاع رسانی و آغاز
بکار این سامانه از اول مهر ماه در خصوص اقدامات لازم در جهت ارائه خدمت بهینه و نظارت و بازرسی بر روند کامل شاخص

های هفت گانه تاکید شد.
لازم به ذکر است این جلسه با هدف راه اندازی سامانه فواد نظارت مردمی بر فرایند ارائه خدمات و افزایش رضایتمندی
شهروندان ارزیابی افزایش کارآمدی خدمات دولتی که همواره اولویت اصلی دولت و مورد تاکید مقام معظم رهبری بوده است و
همچنین حل سریع مشکلات مردم در تعامل با نظام اداری ارزیابی عملکرد کارکنان و بررسی کیفیت خدمات ارائه شده به مردم

راه اندازی شد.
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